BO LAO DONG - THUONG BINH & XA HOI  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG CNTT TP.HCM Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

CHUANDAURA
‘ TRINH DO PAO TAO: CAO PANG
NGANH/NGHE PAO TAO: QUAN TRI KINH DOANH

(Kém quyét dinh sé.‘ZO]/Qf)—CBCNT T, ngay 28/12/2024 cua Hiéu truong
Truong Cao Dang Cong nghé Thong tin TP.HCM)

1. Muc tiéu dao tao:

PO1: Sinh vién tbt nghiép co phém chét chinh tri, dao dirc viing vang, strc khoe tdt
va tinh than trach nhiém cao d6i v6i xa hoi. Sinh vién hiéu 13 vai tro ciia minh trong cong
d6ng va ludn tuan thi cac nguyén tic dao dirc trong cac quyét dinh kinh doanh, nhim déng
gop tich cuc vao su phat trién bén vimg cta xa hoi va moi truong.

PO2: Sinh vién nam viing kién thirc co ban vé kinh té sd, quan tri kinh doanh va
cac yéu t tac dong dén méi trudng kinh doanh sd. Sinh vién ¢ kha ning thuc hién ding
cac cong viéc chuyén mon trong linh vuc digital marketing, thuwong mai dién tir, va chuyén
d6i s6, dong thoi sang tao va dé xuét giai phap nham toi wu hoa hiéu qua cong viéc trong
nganh kinh doanh sé.

PO3: Sinh vién c6 kha nang st dung ngoai ngir co ban trong cong viéc chuyén mon,
c6 thé giao tiép don gian véi cac dbi tac qudc té va 1am viée trong méi truong toan cau.
Sinh vién ciing ¢ thé st dung thanh thao cic cong cu tin hoc vin phong co ban va cac
phan mém hd tro cong viéc quan 1y va phan tich kinh doanh.

PO4: Sinh vién duoc trang bi ddy du cac k¥ ning mém can thiét cho cong viéc
chuyén mén trong mdi trudng kinh doanh sd, bao gdm k¥ ning giao tiép, dam phan, 1am
viéc nhom, va ra quyét dinh chién lugc. Sinh vién c6 kha nang xtr Iy tinh hudng phirc tap,
giai quyét xung dot va lam viéc hiéu qua trong cac moi trudng da dang va toan cau.

PO5: Sinh vién c6 thai do chuan muc trong cong viée va giao tiép hang ngay, thé
hién sy ton trong, trach nhi€ém va tinh chuyén nghi¢p trong moi hoat dong. Sinh vién co
tinh than cdu tién, ludn sin sang hoc hoi, phat trién va cai thién ban than dé dap tmg yéu

cau ngay cang cao cua moi truong kinh doanh so.

2. Chuin dau ra chwong trinh dao tao:

Cép 1 Cép 2 Cap 3 Dién giai chi tiét
1. Tu duy 1.1.Tu  1.1.1. Phan tich dit liéu - Sinh vién c6 kha nang phan tich
(tu duy duy phan  kinh doanh s6 dir liéu va thong tin s6 lién quan
chung va tich va dén kinh doanh, nhan dién van dé,
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tu duy glal quyet
nganh van dé
Quan tri
kinh doanh
50
1.2. Tu
duy hé
thong
1.3. Tu
duy chién
luoc
1.4. Tu
duy sang
tao va doi
moi
1.5. Tu
duy toan
cau
2. Kién 2.1. Kién
thirc thirc
(nganh chung vé
Quan tri kinh té
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1.1.2. Ung dung cong cu
phan tich s6 nhu Google
Analytics, Tableau

1.2.1. Panh gia hé théng
kénh phan phdi sb va
thuong mai dién tir

1.2.2. Tich hop céc nén
tang s6 dé xay dung
chién luge toan dién
1.3.1. Lap ké hoach
chién lugc kinh doanh s

1.3.2. Du b4o xu hudéng
cong ngh¢ va hanh vi
nguoi dung so

1.4.1. Sang tao ndi dung
s0 va chién dich ti€p thi

1.4.2. B6i méi cong
ngh¢ s6 va phuong phap
tiép can khach hang

1.5.1. Hiéu thj truong
quoc té trong kinh doanh
sO

1.5.2. Ap dung chién
luge sb da qudc gia va
tuan tha tiéu chuan toan
cau

2.1.1. Hiéu kién thirc co
ban vé kinh té so va xa
hoi so

xac dinh nguyén nhan va dua ra
giai phap to1 uu.

- Sinh vién thanh thao cac cong cu
phan tich dir liéu s6 nhu Google
Analytics, Tableau, va cac cong
cu khac, t6i wu hoa hiéu qua kinh
doanh sd.

- Sinh vién hiéu 13 su két ndi va
tuong tac gitta cac kénh phan phdi
s0, Marketing s6 va thuong mai
dién tr.

- Sinh vién nam bat cach tich hop
cac nén tang so dé t6i wu hoa chién
lugc tong thé trong kinh doanh.

- Sinh vién c6 kha ning lap ké
hoach chién lugc dai han trong
kinh doanh sd, phat trién va diéu
chinh d& dép ung nhu cau thi
truong so.

- Sinh vién c6 kha nang du bao xu
hudéng cong nghé, hanh vi nguoi
dung va xay dung cac phuong an
du phong hiéu qua.

- Sinh vién sang tao trong viéc thiét
ké noi dung s, chién dich quang
c4o sO va giai phap tiép can khach
hang hi¢u qua.

- Sinh vién phat trién k¥ ning doi
moi cong nghé s6 va phuong phap
tlep can dé dap Gng nhu cau thay
dbi cua thi truong sd.

- Sinh vién hiéu rd cac yéu to qudc
té anh huong dén kinh doanh sé
nhu van hoa, chinh sach va quy
dinh phap luat.

- Sinh vién biét cach 4p dung kién
thirc vao moéi truong s6 da quoc
gia, tuan thu tiéu chuan quoc té dé
t6i wu hiéu qua va giam thiéu rui
10.

- Sinh vién nim vimg kién thic
nén tang vé kinh té sd, phép luat,
va cac yéu t6 xa hoi s6 dé hiéu moi
truong kinh doanh sb va cach cac



kinh doanh

s0)

3. Ky nang
chuyén
mon/nghé
nghiép
nganh
Quan tri

s0, xa hoi
sO

2.2. Hiéu
co ban vé
quan tri,
tai chinh,
va kinh
doanh sb

2.3. Hiéu
kién thirc
chuyén
mon linh
vuc kinh
doanh sb

2.3. Hiéu
kién thirc
chuyén
mon linh
vuc kinh
doanh sb

3.1. Van
dung kién
thic thuc
hién cong

viéc
chuyén

kinh doanh  mon dat

sO

hiéu qua
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2.1.2. Phan tich dir liéu
lon va xu huong thi
truong so

2.2.1. Hiéu vé& quan tri
doanh nghi€p s6 va chién
luoc kinh doanh so

2.2.2. Hiéu vé ngan sach
kinh doanh s6 va phan
tich tai chinh s6

2.3.1. Hiéu vé cac nén
tang phan ph01 5O va
chién lugc tiép thi sd

2.3.2. Hiéu biét chuyén
sau vé quan 1y chién
dich kinh doanh s6
2.3.3. Hiéu cach xay
dung chién lugc kinh
doanh s toan cau

2.3.4. Hiéu vé thuong
mai dién tr va chuyén
doi so trong kinh doanh

2.3.5. Hiéu vé quan tri
rui ro va an toan dir liéu
trong kinh doanh so

3.1.1. Lap dugc ké
hoach va quan ly chién
dich kinh doanh so

3.1.2. Van dung cong cu
quang céo s va quan ly
ngan sach so

3.1.3. Quan ly n6i dung
sO Va cac nén tang
truyén thong sb

yéu t6 nay anh hudng dén céc hoat
dong kinh doanh.

- Sinh vién c6 kha nang phan tich
dir 1iéu 16n va xu hudng thi truong
s dé ra quyét dinh phu hop voi
chién lugc kinh doanh,

- Sinh vién hiéu cic khai niém
quan tri doanh nghiép sb va chién
luoc kinh doanh sb dé td chuc va
quan ly cac hoat dong hi€u qua.

- Sinh vién nim dugc cach lap
ngan sach kinh doanh sd, phan tich
chi phi va danh gid hiéu qua tai
chinh sé trong céc chién dich kinh
doanh.

- Sinh vién hiéu 1d cic nén tang
phan phdi sd, chién luoc tiép thi s6
va cach st dung ching dé dat muc
tiéu kinh doanh.

- Sinh vién 4p dung cac ky thuat
quan 1y chién dich kinh doanh s
dé t6i uu hiéu qua.

- Sinh vién c6 kha nang xay dung
chién lugc kinh doanh s6 toan cau,
dap ing cac yéu cau qudc té va van
hoa dia phuong.

- Sinh vién hiéu cach tich hop
thuong mai dién tir va chuyén do6i
s6 dé téi uu hoa hiéu qua kinh
doanh.

- Sinh vién dugc ddo tao vé quan
tri rai ro dir liéu, bao mat thong tin
va an toan trong cac chién dich
kinh doanh s6.

- Sinh vién c6 kha ning lap ké
hoach va quan 1y cic chién dich
kinh doanh s toan dién, tir nghién
ctru ddi twong dén trién khai va do
luong.

- Sinh vién van dung hi€u qua cac
cong cu nhu Google Ads,
Facebook Ads, TikTok Ads dé toi
vu hoa ngan sach va hiéu qué chién
dich sé.

- Sinh vién quan 1y va phat trién
n6i dung sd phu hop trén cac kénh
truyén thong nhu mang xa hoi,



thuc hanh

4. Ky nang 4.1. Quan

cong nghé
thong tin
nganh
Quan tri
kinh doanh
50
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3.2. Sang
tao trong

nghé
qnghiép

kinh
doanh s

Iy va
phan tich
dir licu

4.2. Su
dung
duoc cac
cong cu
va hé
thong
quan ly
hién dai

3.1.4. Quan ly dych du
an kinh doanh so

3.2.1. Phan tich va du
bao xu hudng kinh
doanh s

3.2.2. Phan tich, t&i uu
hoa chi phi va do luong
hiéu qua chién dich sé

3.2.3. Ap dung quy trinh
phap 1y va tiéu chuan
qudc té trong kinh doanh
50

3.2.4. Pam phan va xay
dung quan hé dbi tac
trong moi truong kinh
doanh s

4.1.1. Xu ly dugc dir ligu
trong kinh doanh so

4.1.2. Thyc hién quan 1y
va bao mat thong tin s6

4.2.1. Str dung duogc cac
cong cu hd tro tu dong
hoéa va tdi wu hoa chién
luoc )

4.2‘.2. S]fr dung duogc cac
phan mém chuyén nganh
kinh doanh s6

4.2.3. Khai théc dir li¢u
16n (Big Data) va Al
trong kinh doanh so

email marketing va cac nén tang so
khéc.

- Sinh vién blet cach 1ap ké hoach,
phan bd ngudn luc, giam sat tién
do va danh gia hi¢u qua cta cac du
an kinh doanh sé.

- Sinh vién biét sir dung cac cong
cu phan tich dir li¢u dé du bao xu
hudng va hanh vi khach hang sb.

- Sinh vién biét phan tich chi phi,
do luong hiéu qua va tdi vu héa
chién dich kinh doanh s6 dya trén
dit lidu thuc té.

- Sinh vién hiéu va ap dung cac tiéu
chuan phap 1y va quy dinh quéc té
trong quang cao sb, bao vé dit lidu
va an toan thong tin.

- Sinh vién c6 kha nang dam phan
va xdy dung mdi quan hé hop tic
v6i cac dbi tac trong moi truong
kinh doanh s6 dé dat dugc muc tiéu
chung.

- Sinh vién c6 kha nang thu thép,
xu ly va phan tich dir liéu tir cac
nén tang s6 nhu CRM, Google
Analytics, va cac cong cu tuong tu.
- Sinh vién nhan thirc dugc cac rai
ro vé& an ninh mang, hiéu va ap
dung cac bién phap bao mat thong
tin, bao gébm quan 1y quyén truy
cap va bao vé dir liéu khach hang
trong moi truong sd.

- Sinh vién biét cach str dung cac
cong cu tu dong hoda quy trinh kinh
doanh s, nhu email marketing
automation hodc cac cong cu tdi wu
héa chién dich sb.

- Sinh vién hiéu va st dung duogc
cac phan mém chuyén nganh nhu
CRM, quan ly chién dich quang
cdo sb, va cac hé thé)ng theo doi
hiéu Suét.

- Sinh vién c6 kién thtrc co ban vé
Big Data va AI dé tan dung céc
cong nghé phan tich dir liéu nhim
tdi wu hoa chién luoc kinh doanh



5.K¥ndng 5.1. Giao
ngoai nglt  tiép bang
nganh ngoai ngir
Quan tri
kinh doanh
56
5.2. St
dung
thanh
thao
ngoai nglt
trong
cong viéc
chuyén
mon
6. Kynang 6.1. Ky
mém nang giao
nganh tiép
Quan tri
kinh doanh
50
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5.1.1. Giao tiép co ban
va chuyén nganh bang
tieng Anh

5.1.2. bam phan va_
thuong thao bang tiéng
Anh

5.1.3. Lang nghe va ghi
chu trong cudc hop va
hoi thdo qudc té

5.2.1. Poc hiéu tai li¢u
chuyén nganh kinh
doanh s0 bang tiéng Anh

5.2.2. Thich Gng véi
ngon nglr va van hoa
kinh doanh s6 quoc té

5.2.3. Ung dung ngoai
ngir trong cong nghé va
phan mém kinh doanh s6

6.1.1. K§ nang thuyét
trinh

6.1.2. K§¥ nang dam phan
va thuyét phuc

sO va giam sat hiéu qua theo thoi
gian thyec.

- Sinh vién c6 kha ning giao tiép
bang tiéng Anh & mirc d6 co ban
va chuyén nganh dé thuc hién tot
cac cong vige trong linh vue kinh
doanh s0, bao gém trao ddi qua
email, ho1 thoai truc tlep, va giao
tiép trong cac cudc hop, ddm phan
v6i ddi tac quéc té.

- Sinh vién c6 kha nang dam phan
va thuong thao bang tiéng Anh de
thuong lugng voi dbi tac quoc té
v€ ngan sach, ndi dung chién dich,
thoi gian thuc hién, va cac chi tiét
hop dong.

- Sinh vién c6 kha nang lang nghe
va hiéu cac cudc hop, hoi thao
chuyén nganh hodc hoi nghi quéc
té¢ vé kinh doanh s bang tiéng
Anh, ghi chti chinh x4ac dé nam bat
thong tin va ¥ kién tir cac bén.

- Sinh vién c6 kha niang doc hiéu
va nam bat thong tin tir cac tai liu
chuyén nganh kinh doanh sd, bao
c4o hiéu suat, hop dong, va cac quy
dinh phép 1y bang tiéng Anh.

- Sinh vién c6 kha nang ngoai ngi
va am hiéu vé van héa lam viéc,
tap quan kinh doanh cua cac dbi
tac quoc té trong linh vuc kinh
doanh sb dé giao tiép hiéu qua va
xay dung mdi quan hé hop tac lau
dai.

- Sinh vién biét cach st dung cac
phan mém kinh doanh s6 (nhu
CRM, marketing automation
tools) co giao dién bang tiéng Anh,
doc hiéu cac huéng dan sir dung va
xtt 1y cac van dé k¥ thuat phat sinh.
- Sinh vién c6 kha ning thuyét
trinh rd rang, mach lac, va chuyén
nghiép trudc mot nhom hay dam
dong vé cac chién luoc kinh doanh
s0.

- Sinh vién biét cach xay dung lap
luan, lang nghe, va dua ra cac dé



7. Thai do
nganh
Quan tri
kinh doanh
50

thue, liém

thi va hop
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6.2. Ky
nang
quan ly

7.1.Ky

luat, trach

nhiém va
cam két

7.2.
Trung

chinh va
y thirc
trach
nhiém xa
hoi

7.3. Cau

tac

6.1.3. Ky nang lam viéc
nhom va hop tac

6.2.1. K¥ nang quan ly
thot gian

6.2.2. Ky nang lanh dao

7.1.1. Thyc hién ky luat
va tuadn thu quy dinh

7.1.2. Chiu trach nhiém
va cam két voi cong vige

7.2.1. Trung thyc, liém
chinh

7.2.2. Y thirc trach
nhiém xa hoi

7.3.1. Cau thi va biét
lang nghe

7.3.2. Tinh than hop tac
va lam viéc nhom

xuat phi hop trong viéc thuong
thao cac chién luoc kinh doanh so.

- Sinh vién biét cach hd trg, phdi
hop va tan dung stirc manh ctia cac
thanh vién khac trong nhém dé
hoan thanh cac du an kinh doanh
s6 hiéu qua.

- Sinh vién biét cach sip xép cong
viéc wu tién, 1ap ké hoach va phan
bd thoi gian hiéu qua cho timg
nhiém vu trong cac chién dich kinh
doanh sb.

- Sinh vién c6 thé trd thanh ngudi
dan dat nhom, biét cach lap ké
hoach, phadn cong cong viéc,
khuyén khich dong doi, va giai
quyét xung dot trong qua trinh thuc
hién cac dy an kinh doanh sb.

- Sinh vién ¢6 thai d¢ ky luat, bict
tuan thu quy dinh cua t6 chirc, cac
nguyén tac va cac quy chuan trong
quan 1y chién lugc kinh doanh sb.

- Sinh vién c6 tinh than trach
nhiém cao, cam két hoan thanh cac
nhiém vy dugc giao dung han va
dam bao chét lugng chién luoc
kinh doanh sb.

- Sinh vién c6 thai d§ trung thuc
trong bdo cdo, minh bach trong
vi€c phan tich dir liéu va dam bao
tudn thu cac nguyén tic dao duc
nghé nghiép kinh doanh sb.

- Sinh vién ¢6 ¥ thirc bao vé quyén
loi khach hang, cam ket xay dung
chién luoc kinh doanh s6 bén viing
va than thlen vG1 moi tru’O'ng

- Sinh vién san sang tiép thu y y kién,
gop ¥ tir dong nghiép va cap trén,
qua do cai thién va hoan thién k§
nang kinh doanh sé.

- Sinh vién c¢6 thai do ton trong, hd
trg va phdi hop nhip nhang véi
ddng nghiép va déi tac dé dam bao
chién lugc kinh doanh sd hoat
dong hi¢u qua.



3. Chuin diu ra chwong trinh dao tao (PLO - Program Learning Outcomes) va
Chuin diu ra mén hoc (CLO — Course Learning Outcomes) trong moi quan hé véi

Muc tiéu dao tao (PO):

ting va Social Media.

- Sinh vién c6 kha nang
phan tich va xu ly dir
liéu tir cac chién dich
kinh doanh sb @& nhan
dién van dé, tim nguyén
nhan va dua ra giai
phap t6i wu.

- Sinh vién danh gia va
phén tich thong tin lién
quan dén chién lugc
kinh doanh sd, dit ciu
hoi va cai thién cac
chién luoc hién tai.

- Sinh vién c6 kha nang
lap ké hoach dai han
cho chién luoc kinh
doanh sd, diéu chinh va
phat trién chién luoc dé
dap Gmg nhu cau thi
truong va t6i uwu hoéa
hiéu qua chién dich.

- Sinh vién c6 kha ning
tu duy sang tao dé thiét
ké céac chién lugc va ndi
dung kinh doanh s6 thu
hut va sang tao.

duoc cach cac kénh nay lién
két va hd trg nhau trong chién
dich phat trién tu duy hé
thong.

bap
ung
Chuén diu ra (PLO) muc CLO Trinh d¢ nang lue

tiéu

(PO)
P | - Sinh vién ¢6 tu duy hé | PO1, | CLO1(Marketing dién tir) | - Sinh vién hiéu duoc cac
L | théng d¢ hiéu o su két | PO2, |- Sinh vién nam dugc kién | kénh Digital Marketing
O | ndi va tuwong tac giita | PO thirc tong quan va chuyén sau | nhu SEO, SEM, Email,
1 | cac kénh kinh doanh sd vol SEO, SEM | Marketing,Social Media;
nhu ,EmailMarketing, va Social nim rd cach cac kénh
SEO,SEM,EmailMarke Media. Qua d6, sinh vién hiéu | ndy twong tac va hd tro

nhau trong mot chién
dich tong thé.

- Sinh vién van dung
dugc kién thirc dé thiét
ké, két hop va tdi wu cac
kénh Digital Marketing
theo muc tiéu cu thé cua
doanh nghiép.

CLO2(Phan tich hoat dong
kinh doanh)

- Sinh vién nim duoc kién
thirc tong quan va chuyén sau
vé cac kénh Digital Marketing
nhu SEO, SEM, Email
Marketing, va Social Media.
Qua @6, sinh vién hiéu dugc
cach cac kénh nay lién két va
hd tro nhau trong chién dich —
phat trién tu duy hé théng.

- Sinh vién duogc trang bi
kha nang thu thap, xtr ly
va phan tich dir li¢u dinh
luong va dinh tinh tir cac
hoat dong kinh doanh,
bao gdm chién dich
marketing.

- Sinh vién van dung
dugc céc cong cu va
phuong phap phan tich
dé danh gid hiéu qua
chién dich, nhan dién van
dé va dé xuat giai phap
tdi uwu.

CLO3 (Marketing mang xa
hoi)

- Sinh vién ndm dugc céch
xdy dung ndi dung sang tao,
van hanh chién dich trén nén
tang mang xa hoi (Facebook,
Instagram, TikTok...). Qua
d6, sinh vién phat trién kha
ning tu duy sang tao va nim

- Sinh vién hiéu duoc dic
diém cua cac nén tang
mang xa hoi, hanh vi
nguodi dung va cach xay
dung ndi dung phu hop
v6i timg nén tang.

- Sinh vién van dung
dugc kién thuc dé sang
tao ndi dung, trién khai
va quan 1y cac chién dich
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bat xu hudng dé thiét ké noi
dung hi¢u qua.

marketing trén mang xa
hoi nhdm thu hat va
tuong tac voi khach hang
muc tiéu.

CLO4(Thuc hanh trén nén
tang ky thuit s)

- Sinh vién ndm dugc céch
rmg dung cac cong cu sb trong
thuc tién, biét cach lap ké
hoach, trién khai va ti uu mot
chién dich Digital Marketing
hoan chinh. Mén hoc giup két
nbi 1y thuyét véi thyc té va rén
luyén tu duy hé thong, chién
luoc.

- Sinh vién hiéu duogc
toan by quy trinh xay
dung va van hanh mot
chién  dich  Digital
Marketing trén nén tang
sb, tur 1ap ké hoach dén
do luong hi€u qua.

- Sinh vién van dung
dugc kién thic va ky
ning dé trién khai chién
dich thyc té, két hop
nhiéu kénh va cong cu
s6, dong thoi theo ddi,
danh gia va diéu chinh
chién dich dé dat higu
qua cao.

CLOS5(Quan tri hoc)

- Sinh vién dinh hudng tu duy
quan tri hién dai cho sinh
vién, gitp ho hiéu cach két ndi
giita cac kénh kinh doanh s
(SEO, SEM, Social Media...),
tir d6 phat trién nang luc ra
quyét dinh va sang tao chién
luge trong moi truong sb.

- Sinh vién c6 kha nang
van dung tu duy hé thong
dé phan tich, danh gia va
dua ra giai phap sang tao
trong viéc quan tri chién
luoc, kénh kinh doanh va
phat trién doanh nghiép -
Sinh vién nidm duoc céac
k¥ nang 1ap ké hoach, to
chitc, 1anh dao va kiém
soat nham diéu phdi hiéu
qua ngudn luc trong céac
hoat dong kinh doanh sb.
- Sinh vién hiéu dugc ban
chat, chtrc ning va vai tro
cla quan tri trong to
chirc; nhan thic duoc
moi lién hé giira cac bd
phan va hoat dong trong
doanh nghiép

CLO06(Nhap mén chudi
cung &ng)

- Sinh vién hoc nén tang gitip
sinh vién hiéu toan canh hoat
dong doanh nghiép, tor san
xuat dén khich hang cudi
cung; dong thoi rén luyén tu
duy phén tich, hoach dinh va

- Sinh vién c6 kha nang
tu duy hé thong dé 1ap ké
hoach, t6i wu hoa quy
trinh, xir 1y van dé trong
chubi cung tng va dé
Xuat giai phap cai tién
sang tao trong moi
truong kinh doanh sb
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sang tao chién lugc trong bdi
canh kinh doanh s6 hién dai.

- Giup sinh vién phat trién tu
duy hé thong, k§ ning phan
tich va kha ning 1ap ké hoach

- Sinh vién nim duoc
quy trinh van hanh chudi
cung ung, k¥ nang phan
tich dong thong tin —
hang hdéa — tai chinh;
hiéu cach dit liéu chudi
cung Ung anh hudng dén
chién lugc kinh doanh

- Sinh vién nim viing
cac khai niém va quy
dinh phép ly lién quan
dén Quan tri Kinh
doanh S4, bao gdm cac
luat vé s¢ hitu tri tug,
bao mat dir liéu, thuong
mai dién tir va cac quy
dinh phap ly khac.

- Sinh vién hiéu rd céc
tu tuong va triét ly
chinh tri nén tang cua
Viét Nam, dac biét 1a tu
tuong HO Chi Minh va
chi nghia Mac-Lenin,
tor d6 c6 co so 1y luan
vitng chic dé phan tich
va danh gia cac van dé
chinh tri, phéap 1y.

- Sinh vién hiéu va ap
dung kién thuc vé bao
v¢é an ninh va bao mat
thong tin trong moi1
truong kinh doanh sb,
nhan dién cac nguy co
an ninh va bao v¢ thong
tin khach hang, dir liéu
doanh nghiép.

- Sinh vién phat trién k§
nang thé chat, cai thién
sttc khoe va thé lyc dé
dap ng yéu ciu cong
viéc trong mdi truong
kinh doanh s ning
dong.

NO N
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CLO7(Luat kinh doanh)

- Sinh vién hiéu 18 hé théng
phép luat Viét Nam trong hoat
dong kinh doanh, bao gém céc
quy dinh vé& doanh nghiép,
hop déng, s& hiru tri tué,
thuong mai dién tr va bao v¢
dit liéu c4 nhén. Sinh vién biét
van dung kién thic phéap ly
vao thuc té kinh doanh s,
nhén dién duoc rai ro phap ly
trong giao dich truc tuyén, va
c6 kha ning ra quyét dinh tuan
thu quy dinh phap luat trong
moi trudng sb

- Sinh vién Hiéu 15 hé
thong phap luat Viét
Nam diéu chinh hoat
dong kinh doanh, gdém
Luat Doanh nghiép, Luat
Thuong mai, Luat S&
htru tri tué, va Luat Giao
dich dién tor. - Hi€u moi
lién hé gitta phap luat va
hoat dong quan tri kinh
doanh trong béi canh
kinh té sd.

- Sinh vién nam duoc
cach ap dung quy dinh
phap luat vao thuc té van
hanh doanh nghiép, dac
biét trong modi truong
thuong mai dién tu.

- Biét nhan dién va
phong tranh rai ro phap
Iy trong cac hoat dong
kinh doanh tryc tuyén.

- C6 kha nang xay dung
quy trinh tuan thu phép
luat trong hoat dong kinh
doanh sd.

CLO8(Giao duc chinh tri)

- Sinh vién hiéu sau tu tudng
H6 Chi Minh, cht nghia Mac
— Lénin va cac quan diém co
ban cuia Pang Cong san Vit
Nam. Qua d6, sinh vién hinh
thanh lap truong tu tudng
virng vang, c6 kha nang phan
tich va danh gia cac van dé
chinh tri — xa hoi trong boi
canh kinh doanh s6, dong thoi
xdy dung y thirc cong dan,
trach nhi€ém xa hdi va dao durc
nghé nghiép trong cong viéc

- Sinh vién hiéu dugc cac
nguyén ly co ban cua chu
nghia Mac — Lénin, tu
tuong HO Chi Minh va
duong 161 phat trién cia
Dang Cong san Viét
Nam.

- Sinh vién hiéu dugc vai
tro cua hé tu tudng chinh
tri trong dinh hudng phat
trién xa hoi va kinh té.

- Sinh vién nim duoc
phuong phap van dung
tu tudng chinh tri — xa
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hdi vao phan tich va giai
quyét cac vin dé thuc
tién trong quan tri va
kinh doanh.

- Sinh vién co6 thai do
dung din, tinh than trach
nhiém xa hdi va dao duc
nghé nghiép trong cong
viéc.

CLO9Y(Gi#o duc quéc
phong va an ninh)

- Sinh vién hiéu dugc céc
nguyén tic bao vé an ninh
qudc gia va an ninh mang,
nhan thirc 16 tAm quan trong
cua viéc bao v€ thong tin ca
nhan, dir liéu doanh nghiép
trong moi trudong kinh doanh
s0.

- Sinh vién duoc trang bi kién
thirc va k¥ ning co ban dé ing
phé vé1 céc rui ro an ninh
thong tin, gop phan xay dung
moi truong kinh doanh s an
toan va bén viing.

- Sinh vién hiéu rd cac
khai niém vé an ninh
qudc gia, an ninh phi
truyén théng va an ninh
mang.

- Hiéu duge moi lién hé
gilra bao mat thong tin va
an toan trong hoat dong
thuong mai dién tir, kinh
doanh s6.

- Sinh vién Nam duoc k¥
nang co ban trong vi¢c
bao vé dit liéu, thong tin
khach hang va hé thong
doanh nghiép.

- Biét cach ng pho véi
cac nguy co an ninh
mang trong hoat dong
kinh doanh tryc tuyén.

- C6 y thic bao v¢ an
ninh qudc gia va tuan tha
quy dinh phép luat vé an
toan thong tin

CLO10(Gi#o duc thé chat)

- Mon hoc giup sinh vién rén
luyén thé luc, nang cao suc
bén, su déo dai va tinh than ky
luat, hinh thanh tho6i quen rén
luyén thé thao thudng xuyén.
Qua do, sinh vién nang cao
strc khoe thé chat va tinh than,
dap mg yéu cau lam viéc
cuong do cao va kha néng
thich rng trong moi truong
kinh doanh sb ning dong, ap
luc.

- Sinh vién hiéu dugc vai
trdo va y nghia cua vi¢c
rén luyén thé chat dbi voi
suc khde, hi¢u qua lam
viéc va tinh than cua
nguoi lao dong trong
thoi dai so.

- Sinh vién hiéu nguyén
tac luyén tap thé duc thé
thao khoa hoc va an toan
- Sinh vién ndm dugc cac
bai tap, phuong phap rén
luyén phu hop dé duy tri
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stc khoe va thé luc ca
nhan.

- Biét cach xay dung thoi
quen rén luyén thé thao
thuong xuyén dé ning
cao strc bén, tinh than ky
luat va kha nang chiu ap
lyc trong cong viéc.

- Sinh vién hiéu 13 cac
kién thie co ban vé
kinh té hoc, phap luét,
va cac yeu t6 xa hoi anh
huong dén méi trudng
kinh doanh s0.

- Sinh vién c6 kha nang
phan tich va du bdo xu
hudng thi truong trong
kinh doanh sb, tr d6 ra
quyét dinh ding din vé
chién lugc kinh doanh.

- Sinh vién nim ving
kién thirc vé cac cong
cu quang cio va tai
chinh trong kinh doanh
s, gitp toi vu hoa ngan
sach va hiéu qua chién
dich.

- Sinh vién hiéu va ap
dung cac nguyén tic vé
luat thuong mai va cac
quy dinh quéc té trong
kinh doanh s6 dé tuan
tha cac quy chuan toan
cau.

- Sinh vién c6 kha nang
xay dung cac chién lugc
kinh doanh sb hiéu qua
trong moi truong thay
d6i nhanh chong.

wor=~
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CLO11(Kinh té vi mé)

- Sinh vién c6 tu duy phén tich
va dy bao thi trudng, biét ra
quyét dinh kinh doanh dua
trén dir li¢u va quy luat kinh
té, gop phan xay dung chién
lugc kinh doanh s6 hiéu qua.
- Hiéu 15 céac khai niém co ban
cta kinh té hoc nhu cung —
cdu, gia ca, hanh vi tiéu dung,
chi phi va thi truong canh
tranh.

- Sinh vién biét van dung
md hinh kinh té dé dva ra
quyét dinh kinh doanh
hop 1y.

- Sinh vién hiéu tac dong
ctia cac yéu t kinh té —
x4 hoi dén hoat dong
kinh doanh trong moi
truong sb.

- Sinh vién nim duoc
phuong phap phan tich
thi truong, danh gid hanh
vi khach hang va dy bao
xu hudng tiéu dung trong
nén kinh té sd.

CLO12
ban)

- Sinh vién c6 kha nang hoach
dinh chién luoc marketing s0,
phén tich hanh vi khach hang
truc tuyén va téi wu chién dich
truyén thong dé nang cao hiéu
qua kinh doanh.

- Sinh vién hiéu duogc vai tro
va ban chit cua marketing
trong doanh nghiép va trong
moi truong thuong mai dién
tur.

(Marketing can

- Sinh vién nim duoc
quy trinh xay dung chién
luge marketing tong thé
(san pham — gid — phan
phdi — xuc tién).

- Sinh vién biét img dung
cac cong cu marketing s6
dé tiép can, duy tri va
phat trién khach hang

- Sinh vién hiéu cac yéu
t6 anh huong dén hanh vi
nguoi tidu dung va tién
trinh mua hang.

CLO13 (Quan tri tai chinh)
- Sinh vién c6 nang luc 1ap va
quan tri ké hoach tai chinh
trong moi truong kinh doanh
sO, biét phan tich dir liéu tai
chinh va dua ra quyét dinh
dau tu t6i wu hoa lgi nhuan.

- Sinh vién hiéu dugc vai tro
cua tai chinh trong doanh
nghiép, nguyén tic quan Iy
vén, chi phi, doanh thu va loi
nhuan.

- Sinh vién ndm dugc cac
phuong phap phén tich
tai chinh, danh gia hi¢u
qua dau tu va toi uu hoa
ngan sach cho cac chién
dich kinh doanh truc
tuyén.

-Sinh vién biét lap ké
hoach ngén séach, quan ly
dong tién va do luong
hiéu qua tai chinh
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- Sinh vién hiéu duogc
moi lién hé gitra quan tri
tai chinh va hiéu qua hoat
dong trong kinh doanh s6

CLO14(Thué trong kinh
doanh)

- Sinh vién c6 nang luc thuc
hién nghia vu thué ding quy
dinh, ddm bdo tuan thua phap
1y qudc té va giam rui ro phap
1y trong hoat dong kinh doanh
50.

- Sinh vién hiéu rd cac quy
dinh phap 1y vé thué trong
hoat dong kinh doanh, dic
biét 1a thué GTGT, thué
TNDN, thué thwong mai dién
tr va thué xuyén bién gi6i.

- Sinh vién nim duoc k¥
nang tinh todn, ké khai,
thyc hién nghia vu thué
cho doanh nghi¢p kinh
doanh truc tuyén.

- Sinh vién biét 4p dung
quy dinh thué qudc té va
thuong mai dién tir vao
thue té doanh nghiép.

- Sinh vién hiéu xu
huéng quéc té trong
quan 1y thué s6 va
thuong mai toan cau.

CLO15(Nguyén ly ké toan) -
- Sinh vién phét trién tu duy
logic, kha niang doc hiéu dir
lidu tai chinh va ra quyét dinh
chién lugc. Bé)ng thoi, tao nén
tang cho viéc hoc cac mon
chuyén sau nhu Tai chinh
doanh nghiép, Quan tri chién
lu;’(_)‘c va Phan tich kinh doanh
sO.

- Sinh vién c6 kha nang
ap dung kién thuc ké
toan dé tinh toan chi phi,
kiém soat ngan sach va
dua ra quyét dinh chién
lugce tai chinh trong cac
chién dich kinh doanh s6
- Sinh vién hiéu dugc ban
chit, vai trd va mdi lién
hé cuia ké toan trong hoat
dong kinh té — tai chinh
cua doanh nghiép; nhan
thirc dugc anh hudng cia
cac yéu t6 kinh té, phap
luat va xa hoi dén moi
truong kinh doanh sb.

- Sinh vién ndm dugc cac
nguyén tic ghi nhan, xi
1y, phan loai va tong hop
thong tin tai chinh; hiéu
cach st dung cong cu ké
toan trong vi¢c du bao va
phan tich xu hudéng thi
truong.

- Sinh vién hiéu rd cac
kénh tiép thi k¥ thuat s6
nhu SEO, SEM, va
Social Media, va c6 kha
nang su dung cac cong

~oEm
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CLO16(Quang cao truc
tuyén)

- Sinh vién c6 kha nang van
hanh va t6i uu héa chién dich
quang cao tryc tuyén dé dat
muc tiéu kinh doanh s.

- Sinh vién nim duoc
quy trinh 1ap ké hoach,
thiét lap va theo dai
chién dich quang cao ky
thuat s6.
- Sinh vién biét do ludng
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cu nay dé dat muc tiéu
tiép thi.

- Sinh vién hiéu vé
thuong mai dién tor va
chuyén ddi sb, ap dung
vao chién lugc kinh
doanh s6 dé t6i uu hoa
hiéu qua tiép can khach
hang.

- Sinh vién c6 kién thirc
co ban vé quan ly tai
chinh trong kinh doanh
s6, bao gbébm lap ngan
sach va danh gia chi phi
chién dich.

- Sinh vién biét c4ch toi
wu hoa cac chién dich
quang cdo trén cac nén
tang nhu Google Ads va
Facebook Ads dé dat
hiéu qua cao nhat.

- Sinh vién c6 kha nang
danh gia rui ro trong
chién dich kinh doanh
s6 va dua ra cac phuong
an du phong phu hop.

- Sinh vién ¢6 thé ty thict ké
va phan tich két qua chién
dich quang cdo thuc té, rit
kinh nghiém cho cac chién
dich sau.

hi€u qua quang cdo qua
cac chi s6 KPI va ROL. -
Sinh vién hiéu 15 céc
cong cu quang cdo k¥
thuat s6 nhu Google Ads,
Facebook Ads, Zalo Ads
va cac nén tang mang x4
héi khéc.

CLO17(Xay dung va quéan
ly website doanh nghiép)

- Sinh vién c6 kha nang xay
dung, quan tri va téi vu nén
tang website doanh nghiép
trong  kinh  doanh  s6.
- Sinh vién phat trién tu duy
k¥ thuat s, biét phoi hop giita
ndi dung, ky thuat va
marketing dé nang cao hiéu
qua tiép can khach hang.

- Sinh vién nim duoc k¥
nang co ban dé thiét ké,
quan ly va t01 uu website
bang cac nén tang CMS
phd bién.
- Sinh vién biét két nbi
website vo1 cong cu
SEO, quang céo va phan
tich dir liu.

- Sinh vién hiéu dugc vai
trd6 va ciu trac cua
website trong hé théng
marketing s0.
- Sinh vién hiéu cac yéu
t6 anh huong dén trai
nghiém nguoi dung va
chuyén d6i tryc tuyén.

CLO18(Quan tri ban hang
va cham soc khach hang)

- Sinh vién c6 kha nang quan
1y hoat dong ban hang truc
tuyén hiéu qua, déng thoi biét
duy tri va phat trién méi quan
hé khach hang bén vimng.
- Sinh vién hinh thanh tu duy
huong khach hang va nang
luc tng dung cong cu sb dé
gia tdng doanh thu.

- Sinh vién nam duoc k¥
nang t6 chirc doi ngii ban
hang, quan 1y quy trinh
ban hang va Ung dung
cong ngh¢ CRM vao
cham soc khach hang.
- Sinh vién biét khai théac
dir liéu khach hang dé cai
thién trdi nghiém va long
trung thanh. —

Sinh vién hiéu vai trd
cia quan tri ban hang
trong chién luge
marketing va kinh doanh
s0.

- Sinh vién hiéu cac md
hinh quan 1y quan h¢
khach hang (CRM) va
hanh vi mua sim truc
tuyén.

CLO19(Du an khéi nghiép)
- Sinh vién c6 khéa ning thiét
ké va trién khai mot du an

- Sinh vién pém duogc ky
nang lap ké hoach kinh
doanh, phan tich thi
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kinh doanh sb thuc té, biét
danh gia roi ro va dé xuit
phuong an du phong hi¢u qua.
- Sinh vién phat trién tinh than
d6i moi sang tao, tu duy
doanh nhan va nang luc thuc
hanh nghé nghiép thuc té.

truong, dy bao rui ro va
xay dung chién luoc tai
chinh cO ban.
- Sinh vién biét cach
trinh bay, thuyét phuc va
goi von cho du an khoi
nghiép. - Sinh vién hiéu
dugc quy trinh hinh
thanh va phat trién mot
tuong kinh doanh sb.
- Sinh vién hiéu cac yéu
t6 rui ro va co hoi trong
moi truong khoi nghiép
k¥ thuat sb.

CLO20(Ké toan ban hang)

- Sinh vién duoc gan tryc tiép
v61 hoat dong tai chinh va ban
hang cua doanh nghi¢p, gitp
sinh vién hiéu mdi quan hé
giita kinh té hoc, phap luat va
tai chinh trong kinh doanh s

- Sinh vién ndm dugc cac
ky thuat ké toan trong
viéc xac dinh gia von,
doanh thu, cong ng va loi
nhuan; hiéu cach ung
dung dir liéu ké toan dé
phan tich xu hudng thi
truong va hi€u qua kinh
doanh.

- Sinh vién hiéu duoc
quy trinh ghi nhan, hach
toan va theo doi doanh
thu, chi phi, loi nhuan
trong hoat dong ban
hang; nhan biét cac yéu
t6 kinh té, phap 1y va xa
hoi anh hudng dén hoat
dong kinh doanh s6

CLO21(San xuat 4n pham
quang cao da phwong tién) -
- Sinh vién phat trién k¥ nang
san xuat ndi dung quang cao,
két hop cong nghe s6 va chién
luoc tlep thi dé t8i wu hoa hiéu
qua chién dich.

- Ap dung kién thtc vé kénh
tiép thi k¥ thuat s, quan Iy
ndi dung da phuong ti¢n, ngan
sach va hiéu qua chién dich

- Sinh vién nim duoc
cach thiét ké, bién tap noi
dung va phdi hop cac yéu
t6 hinh anh — 4m thanh —
video dé trién khai chién
dich quang cdo hi¢u qua.
- Sinh vién hiéu rd céc
kénh tiép thi k¥ thuat s6
nhu SEO, SEM, Social
Media; nhan thuc vai tro
clia 4n pham quang cio
da phuong tién trong
chién luoc tlep thi va
chuyén d6i sb

CLO22(Dung phim quang
ca0)

- Sinh vién nam dugc k§
thuat dung phim, bién
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- Mo6n hoc gitp sinh vién
thanh thao k¥ nang dung phim
quang cdo, phdi hop cong
ngh¢ va chién lugc tiép thi sd
dé nang cao hiéu qua chién
dich.

- Sinh vién trién khai chién
dich quang cao bang video, tdi
vu hoéa tiép can khach hang va
quan 1y chi phi

tap, hidu ng va phéi hop
am thanh — hinh 4nh dé
truyén tai thong diép
thuong hi€u hi€u qua.

- Sinh vién hiéu vai trd
cua video trong tiép thi
so va kha nang ap dung
chuyén ddi sb vao chién
lugc quang cao.

CLO23(P0 hoa quang cio)
- Sinh vién phat trién k¥ ning
thiét ké d6 hoa chuyén nghiép,
phéi hop voi chién lugc tiép
thi s dé nang cao hiéu qua
chién dich quang cdo.

- Sinh vién 4p dung kién thirc
thiét ké do hoa trong tiép thi
s6, t6i wu hoa nodi dung va
quan ly ngan sach

- Sinh vién nam dugc k¥
thuat thiét ké d6 hoa,
phéi mau, bd cuc,
typography va cac cong
cu thiét ké s dé xay
dung ndi dung quang céo
hi¢u qua.

- Sinh vién hiéu vai trd
hinh anh d6 hoa trong
tiép thi s, thuong mai
dién t¢ va chién luoc
chuyén doi sb.

- Sinh vién c6 kha nang
st dung cac cong cu
phan tich dir liéu nhu
Google
Analytics,Facebook
Insights dé phan tich
chién dich kinh doanh
s0. - Sinh vién hiéu va
ap dung céc quy trinh
bao mat dit li¢u, quan ly
quyén truy cap va bao
v¢ thong tin khach hang
trong moi truong kinh
doanh sd.

- Sinh vién c6 thé sur
dung cac cong cu tu
dong hoa dé t6i uvu hoa
cic chién dich quang
cdo va cac quy trinh
kinh doanh sb.

- Sinh vién hiéu vé cac
phuong phép quan ly
chién dich kinh doanh
sd va c6 kha ning trién
khai, gidm sat tién d6 va

wor
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CLO24(Phéan tich hoat dong
kinh doanh)

- Sinh vién c6 kha nang phéan
tich va bao cao dir liéu kinh
doanh s phuc vu cho viéc ra
quyét dinh marketing va quan
tri chién dich.
- Sinh vién ¢6 thé van dung dir
liu thyc t& dé dé xuat giai
phap t6i wu hoa hoat dong
doanh nghiép.

- Sinh vién nim duoc
cach thu thap, xu ly va
tryc quan hoéa dir li¢u tu
nhiéu nguén khac nhau.
- Sinh vién biét str dung
cac cong cu phd bién dé
danh gid hiéu qua chién
dich kinh doanh sé.

- Sinh vién hiéu dugc vai
tro cua dir liéu trong vige
ra quyét dinh kinh doanh
sO.

- Sinh vién hiéu cac khdi
niém co ban vé dir lidu,
chi s6 do luong va cong
cu phan tich (Google
Analytics,Meta
Insights...).

CLO25(Phap luat)

- Sinh vién c6 kha nang ap
dung cac quy trinh bado mat va
bdao v& dir liu trong moi
truong doanh nghiép  sd.
- Sinh vién hinh thanh y thtrc
dao duc va trach nhiém nghé

- Sinh vién nim dugc ky
nang thiét 1ap quyén truy
cap, quan ly dir li¢u
khéch hang, bao v¢ thong
tin cd nhan va tuin thu
cac quy dinh phap 1y.

- Sinh vién hiéu dugc
tam quan trong cua bao
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danh gia hiéu qua chién
dich.

- Sinh vién biét cach st
dung Al va Big Data dé
tdi wu hoa chién lugc
kinh doanh s va giam
sat hiéu qua chién dich
theo thoi gian thuc.

nghiép trong viéc st dung va
quan ly dir liéu khach hang.

mat dir liéu, quyén riéng
tu va an ninh mang trong
kinh doanh s0.
- Sinh vién hiéu cac méi
de doa, rai ro va quy
trinh quan 1y an toan
thong tin.

CLO26(H¢ thong quin ly
ndi dung (CMS))

- Sinh vién c6 kha ning thiét
lap, giam sat va tdi wu hoa cac
chién dich quang céo tu dong
trong kinh  doanh  sd.
- Sinh vién c6 thé ty x4y dung
quy trinh tuy dong hoda co ban
gitp tiét kiém thoi gian va
nang cao hi¢u qua hoat dong
marketing.

- Sinh vién nam dugc k¥
nang su dung cong cu
automation nhu
HubSpot,  Mailchimp,
Meta Ads Automation,
hoac Google Ads Scripts
d¢ tbi wu quy trinh
marketing.

- Sinh vién hiéu khai
niém tu dong hoa trong
marketing va kinh doanh
sO.

- Sinh vién hiéu quy trinh
tich hop cong cu tu dong
hoéa dé toi wu hiéu qua
chién dich.

CLO27 (Thwong mai dién
tir)

- Sinh vién c6 kha nang Gng
dung Al va Big Data trong
quan tri chién dich, du bao xu
hudéng va gidm sat hiéu qua
theo  thoi  gian  thyec.
- Sinh vién phat trién tu duy
phan tich va sang tao trong
viéc tng dung cong nghé moi
vao kinh doanh so.

- Sinh vién ndm dugc cac
ky thuat co ban vé khai
thac dir li€u 16n va cong
cu Al (Chatbot, Machine
Learning co ban, Data
Studio).

- Sinh vién hiéu vai tro
cua Al va Big Data trong
viéc ra quyét dinh chién
luge va toi wu hoa hoat
dong doanh nghiép.
- Sinh vién hiéu cdc md
hinh tng dung Al trong
phan tich hanh vi khach
hang, du bao thi truong
va cd nhan hoéa trai
nghiém.

CLO28 (Tin hgc can ban)

- M6n nén tang gitp sinh vién
xay dung tu duy hé thong, lam
chiu cong cu ky thuat s,
chuan bi cho cdc méon chuyén
nganh nhu Phan tich dir liéu,
Marketing s6, Quan tri chién

- Sinh vién co thé ap
dung cac cong cu tin hoc
van phong, coéng thuc
tinh toan va ty dong hoa
co ban dé tdi wu hoa quy
trinh 1lam viéc va hd trg
ra quyét dinh.
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dich va Ung dung AI trong
kinh doanh

- Sinh vién ndm dugc cac
thao tac co ban vé bao
mat thong tin, quan ly
quyén truy cap, st dung
mat khau va luu trir dir
liéu an toan trén cic nén
tang s0.

CLO29 (Quan tri quan h¢
khach hang (CRM))

- Sinh vién van dung cong
nghé sd, phan tich dir liéu
khach hang va trién khai chién
lugc CRM hiéu qua, chuén bi
cho ciac mon chuyén siu vé
Marketing s6 va Phan tich dir
liu.

- Cung cap kién thuc va ky
ning thyc hanh vé phén tich
dir liéu, bao mat thong tin, tu
dong hoa va t6i uvu hoa chién
dich

- Sinh vién nim duoc
cach st dung cac cong cu
phan tich dir liéu nhu
Google, Analytics,
Facebook Insights; &p
dung quy trinh bao mat
dir liéu, quan 1y quyén
truy cap va tu dong hoa
cac chién dich

- Sinh vién hiéu dugc vai
tro cua CRM trong vigc
thu thap, phan tich dir
liéu khach hang, van
dung cac cong cu sd dé
theo ddi va toi wu hoa
chién dich kinh doanh so.

- Sinh vién c6 kha nang
giao tiép hiéu qua bang
tiéng Anh trong moi
truong kinh doanh sb,
bao gdém trao ddi qua
email, dam phdn, va
giao tiép trong cac cudc
hop qudc té.

- Sinh vién c6 thé dam
phdn va thuong thdo
cac chién luge kinh
doanh sd voi ddi tac
quéc té bang tiéng Anh.
- Sinh vién c6 kha nang
doc hiéu tai liéu chuyén
nganh kinh doanh s6
bang tiéng Anh, bao
gdém bao cio hiéu suat,
hop ddng va quy dinh
phép ly.

- Sinh vién biét cach
ung dung ngoai ngit
trong cac phan mém va
cong cu kinh doanh sb

AN @R aullla-
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CLO30 (Tiéng Anh A1)

- Mén hoc nén tang gitp sinh
vién xdy dung nang lyc ngoai
ngtr budce dau lam tién dé cho
viéc hoc tiéng Anh chuyén
nganh trong kinh doanh sb.

- Sinh vién dat duoc kha
nang giao tiép co ban, co
thé tu gi6i thiéu ban than
va trao d6i thong tin don
gian trong moi truong
hoc tap va lam viéc.

- Sinh vién nam duoc k¥
nang nghe — nd1 — doc —
viét & muc d6 co ban, tao
nén tang cho viéc hoc
tiéng Anh chuyén nganh.
- Sinh vién hiéu dugc cac
ciu triic ngit phap va tir
vung co ban dung trong
giao tiép hang ngay va
moi truong hoc tap.

CLO31 (Tiéng Anh A2)

- Gitp sinh vién mé rong von
tir va kha ning giao tiép dé
chuan bi cho tiéng Anh
chuyén nganh kinh doanh s

- Sinh vién ndm dugc von tir
vung lién quan dén kinh
doanh, marketing, va cong
nghé.

- Sinh vién dat dugc kha
ning giao tiép hiéu qua
trong moi truong hoc tap,
lam viéc co ban, va hiéu
duoc ndi dung cua céc
cudc hdi thoai don gian
lién quan dén cong viéc.

- Sinh vién hiéu duoc cac
mAu cu va cdu tric ngdn
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dé nang cao hi€u qua
cong viéc.

ngir & murc trung cap, sir
dung duoc trong tinh
huéng hoc thuat va nghé
nghiép.

CLO32 (Tiéng anh thwong
mai)

- Sinh vién nim duoc k¥ ning
viét email, bao cdo, va thuyét
trinh bang tiéng Anh trong
moi truong kinh doanh.

- Mén hoc cbt 15i gitip sinh
vién van dung ngoai ngit vao
tinh huéng thuc té, phuc vu
hoat dong giao tiép va dam
phan trong kinh doanh sé.

- Sinh vién dat dugc kha
ning st dung tiéng Anh
dé dam phén, trao doi
cong viéc va thyc hién
cac hoat dong thuong
mai trong mdi truong sd.
- Sinh vién hiéu dugc cac
khai niém, thuat nglr va
cdu triic ngdn ngir trong
linh vuc thuong mai va
kinh doanh quéc té.

CLO33 (K§ ning mém 2)

- Sinh vién dat duoc su tu tin
khi str dung tiéng Anh trong
cac cudc hop, thao luan va
trinh bay ¥ tuong kinh doanh
bang ngdn ngir quéc té.

- Moén hoc hod tro phat trién
nang luc giao tiép, két hop ki
ning mém véi kha ning s
dung tiéng Anh trong thuc
tién cong viéce

- Sinh vién dat duoc su tu
tin khi sir dung tiéng Anh
trong cac cudc hop, thao
luan va trinh bay y tuéng
kinh doanh bang ngon
ngir quc té.

- Sinh vién ndm duogc k¥
nang giao tiép, dam
phan, thuyét trinh, bang
tiéng anh trong bdi canh
doanh nghiép qudc té

- Sinh vién c6 kha nang
thuyét trinh 16 rang,
mach lac vé cac chién
luge va két qua chién
dich kinh doanh s
trudc nhom va khéach
hang.

- Sinh vién biét cach
xay dung lap luan, léng
nghe y kién va dua ra
cac dé xuat hop 1y khi
tham gia dam phan hoac
xdy dung chién lugc
kinh doanh sb.

- Sinh vién c6 k¥ nang
lam viéc nhom, hd tro
va phdi hop tét véi cac
thanh vién trong nhém
dé hoan thanh dy é4n
kinh doanh sb hiéu qua.
- Sinh vién c6 kha néng
quan 1y thoi gian, 1ap ké

NoE-
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CLO34 (K¥ ning mém 1)

- M6n hoc giup sinh vién rén
luyén kha nang trinh bay rd
rang, thuyét phuc trong méi
truong kinh doanh sd va phat
trién k§ nang phan hoi tich
cuc trong nhom.

- Nam duoc cac k¥ thuét trinh
bay, ling nghe va phan hdi
chuyén nghiép.

- C6 thé ap dung k¥ ning
giao tiép hiéu qua trong
thuyét trinh, ddm phan va
lam viéc nhom. - Sinh
vién hiéu rd vai tro cua
giao tiép trong moi
truong lam viéc va kinh
doanh s6.

CLO35 (Quan hé¢
chung)

- Sinh vién rén luyén k¥ nang
PR chuyén nghiép, thuyét
trinh chién luoc trude khach
hang, dong thoi phat trién
ning lyc linh dao, phdi hop
va quan ly du an trong moi
truong so.

- Phat trién k¥ ning giao tiép,
thuyét trinh, 1ap ké hoach va
lanh dao nhom

cong

- Sinh vién Nim duoc
cac phuong phap xay
dung thong di¢p, quan ly
moi quan h¢ voi khach
hang, dong nghiép va d6i
tac; biét cach phdi hop
nhom va quan ly thoi
gian dé trién khai du an
PR hi¢u qua
- Sinh vién hiéu dugc vai
tro cua PR trong xay
dung hinh 4nh doanh
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hoach va phan b6 cong
viéc hi€u qua dé dam
bio chién luge kinh
doanh sb dugc trién
khai ding han. - Sinh
vién c6 kha nang lanh
dao, phdn cbéng cong
viéc cho nhom, khuyén
khich va hd trg dong doi
trong qua trinh trién
khai chién dich kinh
doanh sd.

nghiép va chién luoc
truyén thong; nhan thirc
tam quan trong cua ky
niang thuyét trinh, lap
luan va ling nghe trong
moi truong kinh doanh
sO.

CLO36 (T6 chirc sy kién)

- Sinh vién rén luyén k¥ nang
td6 chac su kién chuyén
nghiép, thuyét trinh két qua
chién dich, dong thoi phat
trién nang luc 1anh dao, phdi
hop va quan ly dy an trong
moi trudng sd.

- Phét trién k¥ nang lap ké
hoach, thuyét trinh, lam viéc
nhom va lanh dao

- Sinh vién nim duoc
quy trinh 14p ké hoach,
phan c6ng nhiém wvuy,
quén 1y thoi gian va phéi
hop cac thanh vién trong
nhom dé td chire su kién
thanh cong.

- Sinh vién hiéu dugc vai
trd cua to chirc sy kién
trong viéc trién khai
chién luoc kinh doanh
s6; nhan thirc tim quan
trong cta k¥ nang thuyét
trinh, 1ap luan, léng nghe
va phdi hgp nhom.

- Sinh vién c6 thai do ky
luat, tudn thu cac quy
dinh trong qua trinh
trién khai chién lugc
kinh doanh sb va cac
quy chuan trong quan 1y
thong tin khéch hang.

- Sinh vién ¢6 tinh than
trach nhiém cao, cam
két hoan thanh cac
nhiém vu kinh doanh s6
ding han va dam bao
chat lugng chién dich.

- Sinh vién c¢6 thai do
trung thuc, minh bach
trong bido cido va phan
tich dir liéu chién dich
kinh doanh s6, dam bao
tuan thu cac nguyén tic
dao dtrc nghé nghiép.

- Sinh vién c6 y thuc
bdo vé moi truong va
cam két dp dung céc
giai phép kinh doanh s

Sl oN anllla-
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CLO37 ( Quan tri nhan su)
- Sinh vién ren luyén k¥ nang
lanh dao, phdi hop va giao
tiép trong mdi truong chuyén
nghiép, dong thoi phat trién
nang lyc quan tri nhém va ky
niang trinh bay chién luoc
nhan su hi¢u qua.

- Gilip sinh vién phat trién k¥
ning giao tiép, lam viéc
nhém, lap ké hoach va lanh
dao

- Sinh vién ndm dugc cac
phuong phap t6 chuec,
phan cong cong viéc,
huén luyén va tao dong
luc cho nhan vién nhim
nang cao hi¢u qua lam
viéc nhém va tinh than
hop tac

- Sinh vién hiéu dugc vai
tro cta giao tiép, lam
viéc nhém va lanh dao
trong quan tri nhan su;
nhan biét tim quan trong
ctia k¥ nang thuyét trinh
va phdi hgp nhém trong
moi truong doanh nghiép
sO
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bén virng, than thién véi
moi truong.

- Sinh vién luén céu thi,
san sang tiép thu gop ¥
tir déng nghiép va cip
trén dé cai thién ky
nang va hi€u qua cong
viéc.

- Sinh vién c¢6 thai do
t6n trong va phdi hop
nhip nhang véi dong
nghiép va dbi tac dé
dam bao chién lugc
kinh doanh sd hoat
dong hiéu qua.

CLO38(Thuec tap tot nghiép
)
- Mo6n hoc thyc hanh quan
trong dé sinh vién chuyén hoa
ly thuyét sang k¥ niang nghé
nghiép, ren luyén thai do
chuyén nghiép, ky luat, trung
thuc va kha niang phdi hop
trong moi truong thuc té trudc
khi ra truong.

- Sinh vién rén luyén thai do
nghé nghiép, tinh than trach
nhiém va k¥ niang phdi hop
thuc té

- Sinh vién nam dugc cac
quy trinh trién khai chién
dich, bao cao dir liéu,
tuan thu cac quy dinh
nghé nghiép va phbi hop
nhip nhang voi dong
nghiép, cip trén va d6i
tac.

- Sinh vién hiéu duoc
tam quan trong cua théi
do ky luat, trung thuc,
trach nhiém va hop tac
trong moi truong lam
viec chuyén nghi¢p;
nhan thac vé cac quy
chuan quan 1y thong tin
va bao v€ moi truong
trong kinh doanh s
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